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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน (2) ระดับความรู

ดานการตัดแตงกิ่งตนไมใหญ (3) สื่อที่เหมาะสมสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการตัดแตงกิ่งตนไมใหญ (4) ปญหา

และขอเสนอแนะ และ (5) แนวทางการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร จํานวน 952 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน 0.07 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 169 ตัวอยาง 

โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา (1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รอยละ 94.1 เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 42.39 ป 

รอยละ 35.5 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประสบการณทํางานสังกัดกรุงเทพมหานคร เฉลี่ย 14.88 ป ประสบการณ

ทํางานในการตัดแตงกิ่งตนไมใหญ เฉลี่ย 14.37 ป รอยละ 78.7 มีตําแหนงเปนลูกจางของหนวยงาน และรอยละ 65.1 

สังกัดฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ของสํานักงานเขต มีการรับรูขาวสารดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญจากเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน และสวนมากไดรับวิธีการถายทอดความรูดวยการเรียนรูดวยตนเอง (2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตง

ก่ิงตนไมใหญ รอยละ 64.1 มีความรูเก่ียวกับการเจรญิเติบโตของตนไมมากท่ีสุด รองลงมา รอยละ 56.38 มีความรูเก่ียวกับการ

ตัดแตงและดูแลรักษาตนไมใหญ (3) สื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คือ สื่อบุคคลมากท่ีสุด โดยตองการเน้ือหา

เรื่องวิธีการตัดแตงก่ิงตนไมท่ีถูกตอง สวนความตองการวิธีการถายทอดความรูแบบรายบุคคล แบบกลุม และแบบมวลชน คือ 

วิทยากรจากหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ การศึกษาดูงาน และผานทางเว็บไซต ตามลาํดับ และ

ตองการใหอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญเปนผูถายทอดความรูมากท่ีสุด (4) ปญหาท่ีเก่ียวของกับสื่อของเจาหนาท่ี พบวา 

มีปญหาดานการใหบริการมากท่ีสุด เน่ืองจากจํานวนผูถายทอดความรูไมเพียงพอ และขาดการประชาสัมพันธชองทางการรับ

ขอมูล (5) แนวทางการสงเสริมการใชสื่อที่เหมาะสมตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน คือ ควรใหอาจารยมหาวิทยาลัยที่มี

ความเช่ียวชาญเปนผูใหความรูเรื่องวิธีการตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีถูกตอง ผลกระทบจากการตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีไมถูกตอง 

และการดูแลตนไมใหญ โดยผานชองทางการถายทอดแบบรายบุคคล แบบกลุม และแบบมวลชน คือการเชิญวิทยากรจากหนวยงาน

ท่ีมีความเช่ียวชาญ พาไปศึกษาดูงาน และมีการถายทอดความรูผานทางเว็บไซต ตามลําดับ 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study (1) the general condition of Arborist (2) the level of 

knowledge on tree-pruning the large trees of Arborist (3 )  the appropriate media for Arborist and (4 )  the 

problems and recommendation for the production of appropriate media for Arborist of Bangkok Metropolitan 

( 5) the guideline of appropriate media application for tree-pruning arborist in Bangkok Metropolitan. The 

population consists of 952 Arborist of Bangkok Metropolitan. The sample sizes of 169 were determined by 

using Yamane formula with 0.07 of error. This was survey research conducted by interview to collect the 

data. Data were analyzed using frequency, percentage, average and standard deviation. The results showed 

that (1) 91.4% arborist were male with average age about 42.39 years and 35.5% were graduated from junior 

high school. The averages of work experience at Bangkok Metropolitan were 14.88 year. The averages of 

tree-pruning experience were 14.37 year. 78.7% arborist was worker and 65.1% work at Public Cleansing and 

Public Park Section of District office. The most of arborist receiving the tree-pruning knowledge from organization 

officer and transfer by learning method (2) arborist had highest level of knowledge on plant growth about 

64.1% and had knowledge on tree-pruning about 56.38% (3)  the highest level of media requirement was 

from personal media and requirement was content correct tree-pruning method. The requirement of 

individual, group and mass extension method such as lecturer from expert organization, visual education and 

website respectively. The highest level of knowledge sender was the expert from university (4) the highest 

media problem was knowledge service of organization because insufficient knowledge sender and lacking 

of public relation in channel to receiving information (5) The guideline of appropriate media for arborist 

were educated by expert from university for correctly method of tree-pruning, effect of wrong tree-pruning 

method and maintenance of tree-pruning through the channel by individual, group and mass extension 

method such as lecturer from expert organization, visual education and website respectively. 
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บทนํา 

 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีมีประชากรหนาแนน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในทุกป ความตองการ

สาธารณูปโภค สิ่งกอสรางเพ่ิมข้ึน ตนไมในเมืองมีปริมาณลดลง กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ความเสื่อมโทรมของคุณภาพ

อากาศ อุณภูมิ ไปจนถึงปญหาภาวะโลกรอน เน่ืองจากตนไมเปนแหลงผลิตออกซิเจน ใหรมเงา ลดอุณหภูมิบนพ้ืนผิว ชวยดูด

ซับกาซคารบอนไดออกไซด ซัลเฟอรไดออกไซด ออกไซดของไนโตรเจน รวมท้ังดักจับฝุนละอองขนาดเล็ก ปองกันเสียง กันลม 

และประโยชนอีกมากมาย เมื่อปริมาณตนไมลดลงจะสงผลกระทบดังกลาวตอมนุษย ซึ่งการพัฒนาพ้ืนท่ีปาไมในเมือง จะชวย

ปรับปรุงสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ ลดปญหามลภาวะตาง ๆ  

 องคการอนามัยโลกกําหนดมาตรฐานพ้ืนท่ีสีเขียวในเมืองเทากับ 9 ตารางเมตรตอคน แตปจจุบันกรุงเทพมหานครมี

พ้ืนท่ีสีเขียว 6.8 ตารางเมตรตอคน (กรุงเทพมหานคร, 2561) โดยคํานวณพ้ืนสีเขียวจากสวนท้ังหมด 7 ประเภท คือ สวนเฉพาะ

ทาง สวนชุมชน สวนถนน สวนระดับเมือง สวนระดับยาน สวนหมูบาน และสวนหยอมขนาดเล็ก ซึ่งลวนเปนพ้ืนท่ีจํากัด  

ไมสามารถเพ่ิมปริมาณตนไมในพ้ืนท่ีไดแลว ดังน้ันเมื่อเพ่ิมปริมาณไมได จึงตองรักษาตนไมท่ีมีอยูใหเจริญเติบโต และแข็งแรง 

ดังน้ันหากไมสามารถเพ่ิมปริมาณตนไมในพ้ืนท่ีเมืองได การดูแลรักษาตนไมจึงจําเปนมาก โดยดวงใจ สุขเฉลิม และคณะ 

(2558) ไดกลาววา การดูแลตนไมท่ีปลูกแบงไดเปน 3 เรื่อง ไดแก การควบคุมการเจริญเติบโต การควบคุมโรคและแมลง การ

ควบคุมความเสียหายทางกายภาพ การดูแลรักษาโดยวิธีการท่ีไมถูกตอง จะทําใหตนไมเกิดบาดแผล ผุพัง ถูกโรคและแมลงเขา

ทําลาย ทําใหหยุดการเจริญเติบโตและตายไปในท่ีสุด 

 กรุงเทพมหานคร โดยสํานักสิ่งแวดลอม สํานักงานสวนสาธารณะ ฝายปลูกบํารุงรักษา และสํานักงานเขต ฝายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ ท้ัง 50 เขต มีหนาท่ีดูแลในเรื่องการปลูก ดูแลและบํารุงรักษาตนไม การพิจารณาอนุญาตตัด

และขุดยายตนไมในท่ีสาธารณะ การจัดทําแผนการปลูกตนไมและพ้ืนท่ีสีเขียวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบดูแล ตัดแตงก่ิงตนไมใหญ

มากกวา 5 ลานตน และมีความเสี่ยงอันตรายในขณะปฏิบัติงาน เน่ืองจากปญหาดานสาธารณูปโภค เชน สายไฟฟาแรงสูง-แรงต่ํา 

สายสื่อสาร รวมถึงตัวอาคารตางๆ ขวางพ้ืนท่ีการทํางาน บุคลากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ ดังน้ันการไดรับการถายทอด

องคความรูในการตัดแตงก่ิงตนไมใหถูกตอง จึงเปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ท่ีสามารถรักษาตนไมใหยืนยงตอไปได  

ซึ่งการถายทอดองคความรูทําไดหลายวิธี วิธีท่ีมีอยูอาจทําใหผูปฏิบัติงานจดจําไดยาก และไมทันเหตุการณ ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึง

ตองการศึกษาสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และจดจําไดงาย รวมท้ังวิเคราะหปญหา ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือพัฒนาสื่อตอไป 

 

วัตถุประสงค  

 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

 2.  เพ่ือศึกษาระดับความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

 3.  เพ่ือศึกษาสื่อท่ีเหมาะสมดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

 4.  เพ่ือศึกษาระดับปญหาและขอเสนอแนะในการผลิตสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

 5.  เพ่ือวิเคราะหแนวทางการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 952 คน ทําการสุมตัวอยางโดยคํานวณจากสตูร ทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 93 ไดตัวอยางจํานวน 169 

ตัวอยาง โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา เชน คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 169 ชุด มีลักษณะคําถามท้ังแบบปลายปด และปลายเปดซึ่งแบง

ออกเปน 4 ตอนคือ 1) ลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 2) ความรูดาน

การตัดแตงก่ิงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏบัิติงาน 3) สื่อท่ีเหมาะสมสําหรบัเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

และ 4) ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับสื่อสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ (แบบสอบถามในตอนท่ี 3 

และ 4) มคีาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาค เทากับ 0.91 และ 0.927 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด คาสูงสุด และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 1.  ขอมูลลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร พบวาเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร เปนเพศชาย รอยละ 94.1 อายุเฉลี่ย 42.39 ป เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัด

แตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร รอยละ 35.5 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประสบการณทํางานสังกัด

กรุงเทพมหานคร เฉลี่ย 14.88 ป ประสบการณทํางานในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ เฉลี่ย 14.37 ป เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัด

แตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร สวนมากมีตําแหนงเปนลูกจางของหนวยงาน และสวนมากสังกัดฝายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ ของสํานักงานเขต 

 2.  ขอมูลการรับรูขาวสารดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

   แหลงของความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีไดรับ พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญใน

กรุงเทพมหานคร รอยละ 100 ไดรับความรูจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานครภายในหนวยงาน 

รองลงมารอยละ 93.5 ไดรับความรูจากเพ่ือนรวมงานท่ีมีประสบการณ รอยละ 73.4 ไดรับความรูจากวิทยากรจากหนวยงาน

ราชการอ่ืน/อาจารยมหาวิทยาลัย และรอยละ 13.6 ไดรับความรูจากวิทยากรเอกชน 

 วิธีการท่ีเคยไดรับการถายทอดความรู พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานครรอย

ละ 85.2 ไดรับการถายทอดดวยวิธีอ่ืนๆ (เรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน ประสบการณท่ีมี) รองลงมารอยละ 14.2 ไดรับการ

ถายทอดดวยวิธีการฝกอบรม/การสาธิต รอยละ 13.6 ไดรับการถายทอดดวยวิธีการฟงการบรรยายจากผูเช่ียวชาญ และรอย

ละ 4.1 ไดรับการถายทอดดวยวิธีการอานหนังสือ/คูมือ/แผนพับ/โปสเตอร โดยไมไดรับการถายทอดความรูจากรายการ

โทรทัศน รายการวิทยุ อินเตอรเน็ต และสื่อสังคมออนไลน (line facebook และapplication ตาง ๆ) 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาจํานวน รอยละ ของแหลงความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ และวิธีการท่ีเคยไดรับการถายทอดความรู ดังน้ี 

n=169 

ประเด็น จํานวน (ราย) รอยละ 

แหลงของความรูดานการตัดแตงกิ่งตนไมใหญท่ีไดรับ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 169 100.0 

เพ่ือนรวมงานท่ีมีประสบการณ 158 93.5 

วิทยากรจากหนวยงานราชการอ่ืน/อาจารยมหาวิทยาลัย 124 73.4 

วิทยากรเอกชน  23 13.6 

วิธีการท่ีเคยไดรับการถายทอดความรู 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 อ่ืนๆ (เรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน ประสบการณท่ีมี) 144 85.2 

 การฝกอบรม/การสาธิต 24 14.2 

 ฟงการบรรยายจากผูเช่ียวชาญ 23 13.6 

 หนังสือ/คูมือ/แผนพับ/โปสเตอร 7 4.1 

 

3.  ความรูดานการตดัแตงก่ิงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะหปรากฏ ดังน้ี 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ รอยละ 64.1 มีความรูเก่ียวกับการเจริญเติบโตของตนไมมากท่ีสุด 

รองลงมา รอยละ 56.38 มีความรูเก่ียวกับการตัดแตงและดูแลรักษาตนไมใหญ โดยในภาพรวมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิง

ตนไมใหญ รอยละ 50.3 มีความรูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 49.1 มีความรูในระดับปานกลาง และรอยละ 0.6 มีความรูในระดบั

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับความรู 11.51 คะแนน  

4.  สื่อท่ีเหมาะสมสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีถูกตอง 

 ความตองการดานสื่อในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ ระดับความตองการประเภทของสื่อ พบวา เมื่อพิจารณา

ประเด็นความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกิจกรรม (การฝกอบรม/การสาธิต/การฝก

ปฏิบัติ) รองลงมาความตองการในระดับมาก ไดแก สื่อออนไลน (เว็ปไซด, ไลน, เฟสบุค ฯลฯ) และสื่อผสม (วีดีทัศน) 

 เน้ือหาของสื่อดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ ระดับความตองการเน้ือหาของสื่อ พบวา เมื่อพิจารณาประเด็น

ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก วิธีการตัดแตงก่ิงตนไมท่ีถูกตอง ผลกระทบจากการตัดแตงตนไมใหญท่ีไมถูกตอง และ

การดูแลตนไมใหญ รองลงมาประเด็นความตองการอยูในระดับมาก ไดแก ความสําคัญของตนไม รูปแบบของการตัดแตงก่ิง

ตนไมใหญ รูปแบบทรงพุมของตนไม ขอควรระวังในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ และการเจริญเติบโตของตนไม  

 

1728 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 10  

The 10th STOU National Research Conference 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงสื่อท่ีเหมาะสมสาํหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีถูกตอง 

 

ความตองการวิธีการถายทอดความรู 1) ระดับความตองการการถายทอดความรูรายบุคคล พบวา เมื่อพิจารณา

ประเด็นความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยการเชิญวิทยากรจากหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการตัดแตงตนไมใหญ 

และการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2) ระดับความตองการการถายทอดความรูแบบกลุม พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นความ

ตองการอยูในระดับมากท่ีสุดทุกวิธีการ คือ การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การสาธิต และการจัดนิทรรศการ 3) ระดับความ

ตองการการถายทอดความรูแบบมวลชน พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ผานชองทางเว็บไซต 

และผานชองทางโซเช่ียลมิเดีย เชน เฟสบุค ไลน เปนตน รองลงมาประเด็นความตองการอยูในระดับมาก ผานทางวิทยุ/เสียง

ตามสาย และผานทางโทรทัศน 
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ภาพท่ี 2 แผนภูมิแสดงความตองการวิธีการถายทอดความรู 

 

 ความตองการท่ีเก่ียวของกับผูถายทอดความรู ระดับความตองการบุคคลท่ีเปนผูถายทอดความรู พบวา เมื่อพิจารณา

ประเด็นความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด จากอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญ และเจาหนาท่ีสังกัดกรุงเทพมหานคร 

รองลงมาประเด็นความตองการอยูในระดับมาก จากเจาหนาท่ีจากหนวยงานราชการ และเจาหนาท่ีของหนวยงาน/องคกร/

บริษัท เอกชน 

 

4.76
4.24

4.81 4.7
4.4 4.2

4.8
4.28

3.83
3.57

1

2

3

4

5

กา
รเ

ชิญ
วิท

ยา
กร

จา
กห

นว
ยง

าน

ที่ม
ีคว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
ใน

กา
ร…

กา
รส

อบ
ถา

มข
อม

ูลท
าง

โท
รศั

พท


กา
รศึ

กษ
าดู

งา
น

กา
รฝ

กอ
บร

ม

กา
รส

าธ
ิต

กา
รจ

ัดน
ิทร

รศ
กา

ร

ผา
นท

าง
เว

็บไ
ซต



ผา
นช

อง
ทา

งโ
ซเ

ชี่ย
ลม

ิเดี
ย

เช
น 

เฟ
สบ

ุค 
ไล

น 
เป

นต
น

ผา
นท

าง
วิท

ยุ/
เสี

ยง
ตา

มส
าย

ผา
นท

าง
โท

รท
ัศน



การถายทอดความรู

แบบรายบุคคล

การถายทอดความรูแบบกลุม การถายทอดความรูแบบมวลชน

ระ
ดับ

คว
าม

ตอ
งก

าร

ความตองการวิธีการถายทอดความรู
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิแสดงความตองการท่ีเก่ียวของกับผูถายทอดความรู 

 

 5. ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับสื่อสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 

 ปญหาดานผูใหความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ ระดับปญหาดานผูใหความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 

พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาอยูในระดับปานกลางในทุกประเด็น ไดแก มีบุคลิกภาพไมเหมาะสม ใชภาษาท่ีเขาใจยาก 

เลือกวิธีการถายทอดความรูไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และขาดความรูและประสบการณในเรื่องท่ีสื่อสาร 

 ปญหาดานสื่อท่ีใชในการปฏิบัติงาน พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาอยูในระดับมากทุกประเด็น คือ ปญหา

ดานรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของสื่อ ปญหาดานจํานวนของสื่อ และปญหาดานเน้ือหาของสื่อ 

 ปญหาดานชองทางในการรับสื่อ พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาอยูในระดับมากทุกประเด็น คือ ปญหาดาน

ความสะดวกในการรับสื่อของเจาหนาท่ี และปญหาดานความหลากหลายของชองทางการติดตอสื่อสาร 

 ปญหาดานการรับรูขอมูล พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น คือ ขาดโอกาส

การเขาถึงขอมูล ขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร ขาดความรูและประสบการณในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ และทัศนคติไม

ตรงกับผูถายทอดความรู 

 ปญหาดานการใหบริการ พบวา เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น คือ จํานวนผู

ถายทอดความรูท่ีไมเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธชองทางการรับขอมูล ความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ และ

ข้ันตอนในการขอรับขอมูลมีความยุงยาก รายละเอียดตามตารางท่ี 4 
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ความตองการท่ีเกี่ยวของกับผูถายทอดความรู
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับของปญหาท่ีเก่ียวของกับสื่อของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 

n = 169 

ประเด็นปญหา 
ระดับของปญหา 

แปลผล 
 SD 

1. ปญหาดานผูใหความรูดานการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ    

   - มีบุคลิกภาพไมเหมาะสม 3.12 0.73 ปานกลาง 

   - ใชภาษาท่ีเขาใจยาก 3.11 0.69 ปานกลาง 

   - เลือกใชวิธีการถายทอดความรูไมเหมาะสม 

กับกลุมเปาหมาย 
3.07 0.66 

ปานกลาง 

   - ขาดความรูและประสบการณในเรื่องท่ีสื่อสาร 3.06 0.66 ปานกลาง 

2. ปญหาดานสื่อท่ีใชในการปฏิบัตงิาน    

   - ปญหาดานรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของสื่อ 3.92 0.83 มาก 

   - ปญหาดานจํานวนของสื่อ 3.92 0.82 มาก 

   - ปญหาดานเน้ือหาของสื่อ 3.88 0.83 มาก 

3. ปญหาดานชองทางในการรับสือ่    

   - ปญหาดานความสะดวกในการรับสื่อของเจาหนาท่ี 3.95 0.82 มาก 

   - ปญหาดานความหลากหลายของชองทางการติดตอสื่อสาร 3.94 0.84 มาก 

4. ปญหาดานการรับรูขอมูล    

   - ขาดโอกาสการเขาถึงขอมูล 4.33 0.55 มากท่ีสุด 

   - ขาดทักษะในการใชเทคโนโลยกีารสื่อสาร 4.32 0.54 มากท่ีสุด 

   - ขาดความรูและประสบการณในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ 4.30 0.53 มากท่ีสุด 

   - ทัศนคติไมตรงกับผูถายทอดความรู 4.28 0.66 มากท่ีสุด 

5. ปญหาดานการใหบริการ    

   - จํานวนผูถายทอดความรูท่ีไมเพียงพอ 4.37 0.59 มากท่ีสุด 

   - ขาดการประชาสัมพันธชองทางการรับขอมูล 4.37 0.59 มากท่ีสุด 

   - ความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ 4.36 0.61 มากท่ีสุด 

   - ข้ันตอนในการขอรับขอมูลมีความยุงยาก 4.34 0.64 มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร สวนมากเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 42.39 ป  

ซึ่งสอดคลองกับ Elmendorf W. และคณะ (2002) พบวา ผูเขาอบรมรอยละ 81.0 เปนเพศชาย และมีอายุเฉลี่ย 48 ป  

ซึ่งเจาหนาท่ีท่ีทํางานดานน้ีจําเปนตองใชแรงงานในการทํางาน ผูทํางานดานน้ีสวนใหญจึงเปนผูชาย วัยกลางคน สวนขอมูล

การรับรูขาวสารดานการตัดแตงก่ิงตนไมของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาท่ี
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ผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงทพมหานครสวนมากมีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเปนแหลงความรูดานการตัดแตงก่ิง

ตนไมใหญ สอดคลองกับ ดวงแกว เงินพูลทรัพย (2555) พบวาเกษตรกรสวนใหญมีแหลงสารสนเทศโดยการสอบถามจาก

เพ่ือนรวมอาชีพ เน่ืองจากมีความใกลชิดและมีประสบการณรวมในการทํางานมากท่ีสุด และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิง

ตนไมใหญในกรุงเทพมหานครมีการเรียนรูดวยวิธีอ่ืนๆ เชน การเรียนรูดวยตัวเอง การสอนงานจากประสบการณท่ีมี สอดคลอง

กับธานินทร คงศิลา และคณะ (น.ป.ป.) พบวา กระบวนการเรียนรูของเกษตรกร เกิดข้ึนโดยเริ่มตนจากความตระหนักและ

คนพบปญหาจากการทําการเกษตรท่ีใชสารเคมี เมื่อคนหาเหตุและปจจัยท่ีทําใหเกิดปญหา จึงทําการศึกษาหาความรูจากการ

นอมนําแนวทางตามพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเริ่มลงมือปฏิบัติตามแนวทางน้ันอยางจริงจัง ดวยตนเอง 

จนกระท่ังตัดสินใจทําการเกษตรอินทรียอยางตอเน่ือง ซึ่งไดแนวทางจากการเรียนรูในตัวเอง 

 ความรูดานการตัดแตงตนไมใหญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตอบถูกมากท่ีสุด คือ ตนไม

ชวยดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด และฝุนละอองได ซึ่งสอดคลองกับพรชุลีย (2558) กลาววาปาไมเปนแหลงผลิตกาซ

ออกซิเจน ลดมลภาวะจากอากาศท่ีเปนพิษ ลดฝุนละออง บรรเทาความรอน สรางความรมรื่นใหแกผูอยูอาศัยในเมือง  

และความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาตนไมใหญ พบวา เจาหนาท่ีตอบถูกมากท่ีสุด ไดแก การตัดแตงตนปาลมไมสามารถตัดแตง

แบบลดความสูงของทรงพุมได เน่ืองจากปาลมเปนพืชใบเลี่ยงเดี่ยวท่ีมีการเจริญเติบโตทางปลายยอด เชนเดียวกับมะพราว 

ออย ตาลโตนด หมาก เปนตน หากตัดยอดแลวตนไมเหลาน้ีจะหยุดการเจริญเติบโต 

 สื่อท่ีเหมาะสมดานการตัดแตงตนไมใหญท่ีถูกตอง แบงออกเปน 4 สวน คือ 1) สื่อท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ สื่อบุคคลมาก

ท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ เบญจมาศ อยูประเสริฐ และบําเพ็ญ เขียวหวาน (2558) พบวา เกษตรกรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การเกษตรในทุกข้ันตอนของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมในอันดับแรกจากสื่อบุคคล เน่ืองจากการตัดแตงตนไมใหญ

ผูปฏิบัติงานตองมีความรูเฉพาะดาน ซึ่งตองอาศัยประสบการณในการปฏิบัติงานจริง และตองสามารถถายทอดความรูรวมกับ

การสาธิตและการฝกปฏิบัติ จึงจะสามารถทําใหประสบผลสําเร็จได 2) เน้ือหาท่ีตองการมากท่ีสุด คือ วิธีการตัดแตงตนไมท่ี

ถูกตอง เน่ืองจากจะสงผลตออายุการใชงาน และการเจริญเติบโตของตนไมใหญ ซึ่งสอดคลองกับ สํานักงานสวนสาธารณะ 

(2547) ท่ีไดกลาววา การตัดแตงท่ีถูกตองถือเปนหัวใจสําคัญในการดูแลรักษาตนไม ซึ่งปกติแลวตนไมท่ีแข็งแรงมีสุขภาพดีตาม

ธรรมชาติ จะมีกลไกการปองกันโรคและแมลงท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการตัดแตงท่ีถูกตองเหมาะสมจะชวยใหรอยบาดแผลท่ี

เกิดข้ึนมีอัตราการปดบาดแผลไดอยางรวดเรว็ และทําใหโอกาสท่ีตนไมจะเกิดโรคภายหลงัจากการตัดแตงก่ิงนอยลงตามไปดวย 

3) ความตองการวิธีการถายทอดความรูรายบุคคลระดับมากท่ีสุด คือ การเชิญวิทยากรจากหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ตัดแตงตนไมใหญ เน่ืองจากเปนบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเจริญเติบโตและการดูแลรักษาตนไมใหญ เชน 

อาจารยมหาวิทยาลัย รุกขกรจากกรมปาไม และภาคเอกชน เปนตน ความตองการการถายทอดความรูแบบกลุมระดับมาก

ท่ีสุด คือ การศึกษาดูงาน ท้ังในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรู เชนใน

ตางประเทศผูท่ีทํางานดานการตัดแตงตนไมใหญตองผานการรับรองจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ โดยจะทําใหการตัดแตงตนไม

ใหญมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับ Elmendorf W. และคณะ 2002 ผูท่ีทํางานดานการตัดแตงตนไมใหญสวนมากเปน

ผูผานการรับรองเปนรุกขกรแลว ความตองการการถายทอดความรูแบบมวลชนระดับมากท่ีสุด ไดแก ผานชองทางเว็บไซต 

เน่ืองจากเว็บไซตเปนแหลงขอมูลความรูท่ีสามารถสืบคนไดทุกท่ีและทุกเวลา และ 4) ความตองการบุคคลท่ีเปนผูถายทอด

ความรูระดับมากท่ีสุด คือ อาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญ เน่ืองจากเปนบุคคลท่ีมีความรูทางวิชาการ และมีความ

นาเช่ือถือ  
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 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับสื่อสําหรับเจาหนาท่ีตัดแตงตนไมใหญ แบงออกเปน 5 สวน คือ 1) เจาหนาท่ี

สวนมากมีปญหาดานผูใหความรูดานการตัดแตงตนไมใหญ คือ มีบุคลิกภาพไมเหมาะสม เน่ืองจากผูท่ีถายทอดความรูท่ีผานมา

สวนมากเปนเจาหนาท่ีภายในหนวยงานเดียวกัน อาจจะแสดงความเปนกันเองมากไประหวางผูสงสารและผูรับสาร  

ซึ่งสอดคลองกับ วรดี อุดมเกียรติ (2550) ไดพบวาปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญคือ ปญหาดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูสอนท่ีดี

ตอตัวเอง ตอวิชาภาษาอังกฤษ และตอตัวผูเรียน จะทําใหเกิดความเช่ือมั่นในตัวเองวาจะสามารถเปนผูสงสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ได หากมีทัศนคติท่ีดีตอเน้ือหาขาวสาร ทําใหผูสงสารมีบุคลิคท่ีมีความนาเช่ือถือและเลื่อมใสในสายตาผูรับสาร 2) เจาหนาท่ี

สวนมากมีปญหาดานรูปแบบ/ชนิด/ประเภทของสื่อท่ีใชในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากท่ีผานมาไดรับความรูโดยการเรียนรูดวย

ตนเอง และจากประสบการณท่ีไดจากการปฏิบัตงิานทําใหขาดแคลนสื่อท่ีเปนรปูธรรม 3) เจาหนาท่ีสวนมากมีปญหาดานความ

สะดวกในการรับสื่อ เน่ืองจากสื่อท่ีเก่ียวของกับการตัดแตงตนไมใหญมีจํานวนนอย สืบคนไดยาก และไมทราบแหลงของขอมูล 

รวมท้ังการหาขอมูลตามแหลงสารสนเทศ 4) เจาหนาท่ีสวนมากมีปญหาในการขาดโอกาสการเขาถึงขอมูล เน่ืองจากตําแหนง

งานสวนใหญเปนลูกจางช่ัวคราว ทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติงาน ขาดโอกาศในการศึกษาคนควาความรูเพ่ือใชในการตัดแตงตนไม

ใหญ ซึ่งสอดคลองกับ สินีนุช ครุฑเมือง แสนเสริม และพลสราญ สราญรมย (2558) พบวาเกษตรกรมีปญหาในการเขาใจและ

เขาถึงเทคโนโลยี โดยมีปญหาการใชท่ียุงยาก ไมมีอุปกรณ พ้ืนท่ีไมมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 

และ 5) เจาหนาท่ีสวนมากมีปญหาดานจํานวนผูถายทอดความรูท่ีไมเพียงพอ เน่ืองจากบุคลากรในหนวยงาน และผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดานการดูแลตัดแตงก่ิงตนไมมีนอย สอดคลองกับ นันทิตา จุไรทัศนีย (2563) ท่ีไดเขียนบทความเรื่อง รุกขกร : หมอ

ตนไมผูตอลมหายใจใหรากแกว ไววา คนไทยเพียงคนเดียวท่ีไดใบรับรองอาชีพรุกขกร ระดับนานาชาติจาก ISA สมาคมรุกข

กรรมนานาชาติ คือ ดร.พรเทพ เหมือนพงษ อาจารยประจําคณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งกวาจะเปนรุกขกร

ไดตองสอบใหไดใบ ISA จากสมาคมรุกขกรรมนานาชาติ โดยมีขอกําหนดวาตองจบการศึกษาจากคณะท่ีเก่ียวกับตนไม อาทิ 

วนศาสตรพฤกษศาสตร พืชสวน และมีประสบการณการทํางานจริง ๆ เก่ียวของกับงานรุกขกรอยางนอย 2 ป และเมื่อสอบ

ขอเขียนผาน Arborist ก็จะได ใบรับรองจาก ISA เลย แตยังมีอีกสวนคือ Tree Worker Climber คือคนทํางานบนตนไมก็

จะตองผานท้ังขอเขียนและภาคปฏิบัติ ตองปนตนไมสอบตัดตนไมดวย 

 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเปนแนวทางการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญ

ในกรุงเทพมหานคร แสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 4 แนวทางการสงเสรมิการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 

 

 แนวทางการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร จากการ

วิเคราะหแนวทางการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร  

ตามแบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของ เดวิด เค เบอรโล (SMCR) ซึ่งการสงเสริมการใชสื่อท่ีเหมาะสมตอเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ควรใชอาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญ ใหความรูเรื่องวิธีการตัดแตงตนไมใหญท่ีถูกตอง ผลกระทบจาก

การตัดแตงก่ิงตนไมใหญท่ีไมถูกตองและการดูแลตนไมใหญ โดยผานชองทางการถายทอดแบบรายบุคคล คือการเชิญวิทยากร

จากหนวยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการตัดแตงก่ิงตนไมใหญ การถายทอดแบบกลุม คือ การศึกษาดูงาน และการถายทอดแบบ

มวลชน คือ ผานทางเว็บไซต ซึ่งควรเลือกใหเมาะสมกับผูใชสื่อน้ันๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตัดแตงก่ิงตนไมใหญไดถูกวิธี 

และเจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญดานการตัดแตงก่ิงและดูแลตนไมใหญ และสงผลใหตนไมในกรุงเทพมหานครมีความ

แข็งแรง มีอายุยาวนานข้ึน รวมท้ังลดอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากตนไมใหญไดอีกดวย ตามภาพท่ี 1 
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ขอเสนอแนะ  

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการวิจัยท่ีพบวา เจาหนาท่ีมีปญหาดานการใหบริการ  

มีขอเสนอแนะดังน้ี  

 1.1  ขอเสนอตอเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ เจาหนาท่ีควรหาความรูดานการตัดแตงตนไมใหญเพ่ิมเติม จากแหลงขอมูลท่ี

นาเช่ือถือ 

 1.2  ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ หนวยงานควรจัดหาผูถายทอดความรูใหเพียงพอตอเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน รวมท้ังจัดทําสื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย และมีปริมาณเพียงพอกับจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

 2.1  ควรมีการศึกษาดานสื่อท่ีเหมาะสมในการตัดแตงตนไมใหญในขยายผลใหครอบคลุมไปถึงหนวยงานอ่ืน  

ท้ังมหาวิทยาลัย และภาคเอกชนตางๆ 

  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการตัดแตงก่ิงตนไมใหญในกรุงเทพมหานคร 

  2.3  ควรมีการศึกษาผลกระทบในการตัดแตงตนไมใหญตอระบบสาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีเมือง 
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